Tyto obchodni podminky (dale jen Podminky) plati pro nakup v internetovém obchodu provozovaném
na https://eshop.aleszejdl.cz/ obchodni firmou Oéni studio Ales Zejdl s.r.0., se sidlem Havlickova 837,
Modfice, 664 42, ICO 269 18 773, zapsané v obchodnim rejstiku pod sp. zn. oddil C, viozka 45042,
vedeném u Krajského soudu v Brné, eshop@aleszejdl.cz, telefonni ¢islo 724 891 191, adresa
provozovny Videnska 6, Brno (dale jen jako ,My” nebo ,Prodavajici”) a upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(,,Obcansky zakonik“) prava a povinnosti Prodavajiciho a spotrebitele jako kupujiciho vznikla v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na
webovych strankach https://eshop.aleszejdl.cz/.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich udajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaj, ktera naleznete zde.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Znéni Podminek mlizeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostifedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické
pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distancnim zplsobem v prostredi E-shopu, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolec¢né schvalili v ramci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

Prava a povinnosti se podpUrné fidi ceskym pravnim radem, zejména pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a v pfipadé, Ze kupuijici je spottfebitelem, ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude spotrebiteli dodavat:

a) bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi,

b) zbozi vyhovujici normam, predpistim a nafizenim platnym na Gzemi CR,

c) zbozi vybavené ceskymi navody k obsluze, zarucnimi listy a seznamy pozarucnich opraven, je-li to
pro dany druh zboZi obvyklé.

1. Neékteré definice

Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi. Cena Zbozi byva zpravidla vyhodnéjsi nez cena
pfi nakupu stejného Zbozi pfimo na provozovné. Pro ziskani ceny ZboZi uvedené na
https://eshop.aleszejdl.cz/je nutné objednat zboZi prostfednictvim E-shopu.

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni ZboZi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

Faktura je dariovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou
cenu;

Objednavka je Vas zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

UZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajl, jeZ umoZnuje uchovani zadanych
udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
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Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako spotiebitel a kupujici;
Zboii je vSe, co muzete nakoupit na E-shopu.

Vyhodné baleni se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi specialni nabidka produktd, ktera
zahrnuje vice kusu stejného nebo souvisejiciho zbozi (napf. nékolik krabicek kontaktnich ¢ocek,
roztoky na cocky a podobné) prodavanych spolecné za zvyhodnénou celkovou cenu oproti souctu cen
jednotlivych komponent. Tato baleni jsou na nasem e-shopu zfetelné oznacena specialnim priznakem
,Vyhodné baleni” a predstavuji nedélitelny celek pro Ucely nakupu i pfipadného vraceni zbozi, pokud
neni stanoveno jinak.

2. Obecna ustanoveni a pouceni

Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu https://eshop.aleszejdl.cz/

Pti nakupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdiveé.
Informace, které jste Nam poskytli v Objedndvce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi spotrebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni

s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID
objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele.

3. Kupni smlouva
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V tomto
navrhu musi byt uvedeny nasledujici Udaje:

Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoZ nakup mate zajem, tlacitkem
,Pridat do kosiku“);

Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na
zakladé Vami zvoleného Zbozi, zplisobu jeho doruceni a platby;

Vase identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy
jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky miZe az do doby jejiho dokonceni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat s povinnosti platby“ Objednavku
dokoncite. Pred stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami, v opa¢ném pripadé nebude mozné Objednavku dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouZzi
zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” budou vsechny vyplnéné
informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni uc¢inném ke dni
Objednavky, tj. ve znéni prilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou soucast
Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.
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Mohou nastat i pfipady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace,
kdy Zbozi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusli Zbozi, neZ kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vidy v ramci E-shopu predem poskytneme
a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nem(zeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v
pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

V pripadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k
uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé
uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje napftiklad situace,
kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi i pfebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pripadé, Ze mate zfizen UzZivatelsky ucet, mlzete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v
takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych
udajll. Zplsob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu,
vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplnovat Vase identifikacni udaje.

V nékterych pripadech umoziujeme na nakup ZboZi vyuzit slevovy kdd. Pro poskytnuti slevy je treba,
abyste v rdmci ndvrhu Objednavky vyplnili slevovy kdd do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite v
obdobi platnosti slevového kodu, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé jednani se spotrebitelem v pfipadé, Ze zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo
se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni
objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,, Momentalné nedostupné” v pripadé, Ze zbozi jiz neni
mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a spotrebitel

toto pred samotnym vznikem kupni smlouva neakceptuje.
4. Uzivatelsky ucet
Na zakladé Vasi registrace v rdmci E-shopu mUZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pti registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny zadavané udaje a
v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Gctu je zabezpecden uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pristupovych Gdajd je Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto udaje neposkytovat.
V piipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

5. Cenové a platebni podminky

Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozifejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se



uplatni Cena uvedenad v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totoZzna s cenou ve Smlouvé. V ramci
navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcéetné DPH vcetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pred preddnim Zbozi. Uhradu
Celkové ceny mlzete provést nasledujicimi zpUsoby:

Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni Objednavky.
V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 7 dni.

Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu GoPay, pficemz platba se fidi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky. V pfipadé platby kartou online je
Celkova cena splatna do 7 dni.

Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni ZboZzi oproti predani Zbozi. V pfipadé platby
dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasich provozovnach.
V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu, a je dostupna v UZivatelském ucu.

V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich
pripadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

Pti platbé zboZi zakoupeného v internetovém obchodé eshop.aleszejdl.cz nelze uplatnit Zadné dalsi
slevy (ani stalé vérnostni slevy pro drZitele Rodinné bonusové karty).

Cislo bankovniho Gétu pro platby pfevodem je: 2150004399/0800
Cislo bankovniho G¢tu pro platby v Eurech je: 23 02 01 77 55 /2010
Doruceni zbozi, pfechod nebezpeci Skody na véci

Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemz mUzete vybirat
z nasledujicich moznosti:

Osobni odbér na Nasi provozovné uvedené v seznamu provozoven;

Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna (Packeta); Balikovna.
Doruéeni prostfednictvim dopravnich spoleénosti Ceska posta, Zasilkovna (Packeta).

Zbo?i je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky a Slovenské republiky. Doba doruéeni Zbozi
vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba
doruceni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné
Vas vidy o moZnosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na
obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od
dopravce prevzit.
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V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 4 Podminek, nema to
za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Zze ZboZi nepfevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy
odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné ZboZi uskladnit, za coz nam od
Vas nalezi Uplata ve vysi 150 K¢. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni Géinné v
den, kdy Vam toto odstoupeni dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni
Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlivodU vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad(i Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dn( od doruceni e-mailu.
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Nebezpecdi skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pripadu dle ¢l. 4 Podminek, na Vas nebezpecdi skody na Zbozi prechazi v
okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod

nebezpedi skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené
se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pripadé, ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba
dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

e mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

e prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dodani.

6. Pravaz vadného pinéni

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na ZbozZi podle ¢l. 7 Podminek je ZboZi bez vad,
zejména pak, Ze Zbozi:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime;
je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti;
je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mizZete rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou
nebo oznacenim;

je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které muzete
rozumné ocekavat; a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim
smlouvy.



Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V pripadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 1,
mUzZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat)
zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Udaju, pfipadné osobné
na adrese Ale$ Zejdl Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno

Pro reklamaci mlzete vyuZit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1
Podminek. Zbo#i prosim zasilejte na adresu Ale$ Zejdl Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno. V
uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzete
nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z
vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

e na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
nebo

e na odstranéni vady opravou Zbo7i,

ledaze by byl zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi
mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady.

Dale mate pravo na:
e pfimérenou slevu z Ceny; nebo
e odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
e odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
e sevada projevi opakované,
e je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

e jeznaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez zna¢nych obtiZi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pripadé, Ze jste si vadu na ZboZi zplsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotiebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

e datum, kdy jste reklamaci uplatnili;



e co je obsahem reklamace;
e jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
e Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi IhGté, do 30 dnti od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato lhlta
marné uplyne, muzZete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nélezi Vam nahrada ucelné vynalozenych naklada.
Tyto néaklady jste povinni prokazat, napf. u¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbo7zi, je Vasi povinnosti Nam plvodni Zbozi vratit, naklady
na toto vraceni vsak hradime My.

V pripadég, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbozi.

V pripadég, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho ZboZi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

Dalsi prava a povinnosti jsou uvedeny v Reklamacnim radu, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 Podminek.
7. Odstoupeni od smlouvy - Vraceni zbozi

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku,
mZe dojit z divod( a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu
ve |huté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do €trnacti dnti
od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kust ZboZi nebo
dodani nékolika ¢asti Zbozi, zac¢ina tato lhita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi,
a v pripadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a
opakované, zac¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky.

0Od Smlouvy m(iZzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Udajl). Pro odstoupeni vyuZijte prosim
vzorovyf Formulaf pro odstoupeni od smlouvy ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy
plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu
odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 30 dnti od
odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. VVy mate naopak narok na to,
abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, ze My
porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét



pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbo7i,
ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 30 dn(l ode dne tcinnosti odstoupeni
na Ucet, ze kterého byla pFipsana, pfipadné na tcet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak
nebude vracena dfive, nez Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam.
Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek Nam vSak odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi,
které vzniklo v dlisledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbo7zi, tj. zplisobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali

v kamenné prodejné. V pripadé, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu
nakladd zapodist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji
objektivni davody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 7 Obchodnich Podminek.
MuzZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné
informace. V ptipadé, Zze nakupujete zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani dtivodu.

V ptipadé kontaktnich ¢oc¢ek nesmi byt porusen originalni obal, ve kterém byly coc¢ky dodany.
Krabic¢ka musi byt v pdvodnim stavu (nepomackanad, neroztrZzena, nerozbalena).

V pripadé vraceni slunecnich bryli musi mit bryle vSechny ochranné félie, nalepky, visacky, pfipadné
pfislusenstvi plvodné dodané k brylim - hadfik na bryle i pouzdro, neposkozena originélni krabicka.
Bryle, pouzdro i krabicka bryli musi byt v takovém stavu, v jakém byly dodany. Prosime o peclivé
zabaleni zboZi do pevné krabice s mékkou vystelkou tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.

Vraceni zbozi ze zvyhodnénych baleni

m
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Pri ¢astecném vraceni zbozi, které bylo soucasti "Vyhodného baleni", zanika narok na slevu

poskytnutou na celé Vyhodné baleni.
V takovém pfripadé bude vystaven dobropis na celou ptvodni ¢astku zaplacenou za Vyhodného baleni.

Zakaznikem ponechané jednotlivé polozky budou nasledné fakturovany za jejich aktualni plnou
cenu, kterd odpovida cené za jednu krabicku stejného typu kontaktnich ¢ocek na nasem e-shopu v
den vraceni zbozi.

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vracené zboizi prosim zasilejte nebo osobné doneste spolu s vyplnénym Formulafem na adresu:
Adresat: Ale$ Zejd| Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno. IC: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IC:
26918773.

8. Reseni spor se spotiebiteli

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obcanského zakoniku.

VyFizovani stiznosti spotfebitelll zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy eshop@aleszejdl.cz.
Informaci o vytizeni stiZznosti zasSleme na elektronickou adresu kupuijiciho.
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K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky. Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

9. Zavérecna ustanoveni

Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotfebitelé,
nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udajd. My budeme dorucovat korespondenci na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas
kontaktovali.

Smlouvu je moZzné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZ uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které
budou uzavieny po ucinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku
nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, mame
My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formuldar pro odstoupeni od Smlouvy,
Reklamacni rad.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam pfistupna. Vidy
vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy
mit vZdy pFistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a
Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dnem 27. 3. 2026

Priloha €.1: Formular pro uplatnéni reklamace

Priloha €. 2: Formuldt pro odstoupeni od smlouvy

10. Pfenos osobnich udajl tfetim stranam

Kontaktni adresy zakaznik( se predavaji na zakladé jejich souhlasu zpracovatellm marketingové akce.
Pti vyuZiti vyhodnych baleni mohou byt nékteré udaje predavany dodavatelim kontaktnich ¢ocek.

Heureka

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyzZ u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti jejich


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

zasilani neodmitnete. Odmitnout zaslani dotazniku miZete i pozdéji e-mailem zaslanym na adresu
podpora@heureka.cz, je vSak nutné zaslat odmitnuti z e-mailu, z néhoz byla uc¢inéna objednavka, a
specifikovat k jaké objedndvce se dotaznik mél vazat (datum objednavky a e-shop prodavajiciho).
Upozoriujeme, Ze v zavislosti na dobé mezi takovym odmitnutim a jeho zaznamenani v systémech,
mUZe byt z technickych divod(l dotaznik jesté zaslan, prosime proto o pochopeni. Zpracovani
osobnich Udajli pro ucely zaslani dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky provadime na
zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas.
Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz, spolecnost Heureka Group a.s., se sidlem
Karolinska 706/3, 186 00, Praha 8 — Karlin, ICO: 078 22 774; té pro tyto Uéely miiZeme predavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Proti zasilani nasich e-mailovych dotaznik( v
rdmci programu Ovéreno zakazniky mazete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikd
pomoci odkazu uvedeného v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme
dale zasilat.

Priloha €. 3: Reklamacni rad
1. Uvodni ustanoveni

2. Tento reklamacni rad byl zpracovan na zakladé zakona €. 89/2012 Sb.; obcansky zakonik (dale
jen NOZ); a zékona €. 634/1992 Sb.; o ochrané spottebitele; ve znéni pozdéjsich predpisu; a
jeho cilem je Gcelné upresnéni postupu zakaznika jako spotrebitele a kupujiciho na strané
jedné a obchodni firmy O¢ni studio Ale$ Zejdl s.r.o. jako proddvajiciho na strané druhé, v
pfipadé, Ze na strané zakaznika vznikne opravnény divod k uplatnéni prav z vadného plnéni.
Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc (dale jen zbozi) prevzal:

3. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

4. jevhodné k tGcelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime;
5. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti;
6. jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva;

7. mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZ druhu, které mlzete rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

Lhdtu k uplatnéni prav z vadného plnéni nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném osetrovani v€etné udrzby muize zbozi, vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani, vydrzet.

Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout spottebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem. Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje, které
musi obsahovat Udaje jako vy$e uvedené potvrzeni, tedy obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo.
Pokud je poskytovana zaruka za jakost, prodavajici zde urci podminky a dobu.

Zakonna lhita na vytizeni reklamace je 30 dnli od doruceni zbozi.



Formular pro uplatnéni reklamace

Vracené zbozi prosim zasilejte nebo osobné doneste spolu s vyplnénym formulaifem na adresu: Ales
Zejdl Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno. IC: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IC: 26918773.

2. Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci pouze na zbozi, které bylo zakoupeno u prodavajiciho a v
okamziku prevzeti zboZi spotrebitelem toto nema vlastnosti uvedené v ¢lanku 1 reklamacniho radu.
Za vadu nelze povaZovat nemozZnost radného uzivani zbozi z ddvodu zmény vkusu, médnich trend
atp.

U zbozZi prodavaného ve vyprodeji se slevou (zboZi pouZité, zboZi prodavané za nizsi cenu pro vadu,
pro kterou byla cena sniZzena — napr. nekompletni zbozi, rozbalené zbozi, zboZi kratkodobé pouzivané,
zboZi pouzité pro prezentaci) mize byt Ihita k uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena az na 12

mésicl dle § 2168 NOZ. Prodavajici neodpovida za vady pouZitého zboZi odpovidajici mite pouzivani Ci
opotrebeni v okamziku prevzeti zboZi kupujicim.

Je-li na zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke zbozi uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit
nebo byla-li prodavajicim poskytnuta zaruka za jakost na zbozi ¢i jeho ¢ast, vznika kupujicimu zaruka
za jakost ve smyslu § 2113 a nasledujicich NOZ. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi
bude po dobu poskytnuté zaruky za jakost zplsobilé k uZiti pro obvykly Gcel nebo si zachova obvyklé
vlastnosti.

3. Zpusob uplatnéni reklamace

Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci u spotifebniho zboZi do 24 mésicl od prevzeti zbozi. Projevi-li
se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Podminkou pfijeti reklamace je doruceni zbozi, pokud moZno v originalnim obalu se vS§im dodanym
prislusenstvim, prodavajicimu, spolu s dokladem o zaplaceni zboZi, s pfipadnym dokladem o
poskytnuti zaruky za jakost. Reklamované zboZi musi byt dodano bez nadmérného znecisténi
prachem, Spinou atd.

4. Reklamace slunecnich a sportovnich bryli
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Nelze reklamovat bryle poni¢ené v disledku vystaveni extrémnim teplotam (napf. sauna, vyhraté
auto, apod.), nebo agresivnim latkdm (vlasova kosmetika, morska voda, atp.). Bryle neni mozné
reklamovat v pripadé, Ze nebyly pouzivany dle navodu k pouzZiti nebo doslo k jejich mechanickému
poskozeni, které bylo zplsobeno napf. nevhodnou péci o bryle, Spatnym zachazenim apod.
Reklamace se také nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotiebenim a na bryle poskozené

nevhodnou Upravou ¢i opravou.

Reklamované bryle zaslete prosim zpét v origindlnim pouzdre véetné hadriku, pfipadné dalsiho
dodaného pfislusenstvi. Prosime o peclivé zabaleni zboZi do pevné krabice tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni.

5. Vyfizeni reklamace

Nema-li zboZi vyse uvedené vlastnosti, mlze spotiebitel poZadovat i dodani nového zboZi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Nové zboZi musi mit stejné Ci lepsi parametry
nez reklamované zbozi. Pokud se vSak vada tyka pouze soucasti zboZi, mlZe spotrebitel pozadovat jen
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vymeénu soucasti. Neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze zboZi
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuzZe zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Bezplatné odstranéni vady zajisti prodavajici spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do
30 dni. Pro rozhodnuti o opravnénosti reklamace je casto nezbytné posouzeni servisniho strediska dle
jednotlivych vyrobcu.

Béh lhaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyZadat
doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do

dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

V pripadé nemoznosti vyfizeni reklamace opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi bude kupujicimu
vracena Castka zaplacena za zbozi.

Po vytizeni opravnéné reklamace se lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozZi v reklamacnim fizeni. Byla-li reklamace zbozi vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne
Ihdta bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace vytizena vyménou, je dalsi
pfipadna reklamace povaZovéana za prvni reklamaci zbozi.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS
nebo e-mailem.

Pti jakékoli reklamaci je tfeba, aby byl vyhotoven pisemny protokol o tvrzenych ¢i zjisténych zavadach,
Ihaté jejich uplatnéni a formé a dobé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni uplatnéna
reklamace brana v potaz pfi posuzovani prav z vadného plnéni.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlzZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo
zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim
prepravy zbozi, a to v€etné veskerého prislusenstvi, a v pfipadé potireby oznadi zasilku prislusnymi
symboly , kiehké“.

V pripadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na Uhradu nutné vynaloZenych naklad(
souvisejicich s uplatnénim reklamace — naklady spojené s dopravou zboZi do servisu a zpét, a to za
nasledujicich podminek:

a) zakaznik se s prodavajicim predem dohodl, Ze zboZi zakaznik dopravi prodavajicimu nebo
nejblizSimu autorizovanému servisu na vlastni naklady,

b) reklamace je opravnéna.



c) zdkaznik si vyzada uhradu nezbytnych nakladd spojenych s dopravou reklamovaného zbozi spolu s
doloZenim vyse naklad (staci scan).

6. Odmitnuti reklamace

Reklamace zbozi nebude uznana:

a) vyprsela-li u reklamovaného zboZi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebo doba, na kterou
se vztahuje pfipadna zaruka na jakost zboZi, prede dnem uplatnéni reklamace,

b) vada vznikla neodbornou manipulaci ¢i nespravnym cisténim,

c) zbozi bylo mechanicky poskozeno ¢i poskozeno prirodnimi Zivly,

d) zboZi bylo nadmérné zatéZzovano,

e) na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

7. Neopravnéna reklamace

Pokud byla reklamace neopravnénad, prodavajici nauctuje kupujicimu veskeré vzniklé naklady na
lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych Udajt, testovani apod. Kupujici je povinen tyto naklady
uhradit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd od ukonceni reklamacniho fizeni. Bez Uhrady vzniklych
naklad nebude zbozi, které je predmétem reklamace, vydano kupujicimu.

Je-li kupuijici spotiebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu
spole¢nosti O¢ni studio Ales Zejdl s. r. 0. (,Spoleénost”) nebo jiného prostifedku komunikace na
dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dn( ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud
se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je
nékolik kust zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato Ihita bézet aZz dnem dodani
posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi dodavano
pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolec¢nosti nebo
elektronicky na e-mail eshop@aleszejdl.cz

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni
obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky (kupni
cenu dodaného zbozi) véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala,
stejnym zplsobem. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplisob dodani zbozi, ktery Spole¢nost
nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spolecnost neni povinna vratit prijaté penéini prostredky
kupujicimu drive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, Zze zboZi Spolec¢nosti odeslal.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 23. 3. 2026.
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Priloha ¢. 1:
Formulaf pro reklamaci

Adresat: Ale$ Zejd| Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno. IC: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IC:
26918773.

Datum nakupu:

Cislo objednévky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad zbozi:

Navrhovany zplisob pro vyfizeni
reklamace:
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Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyrizeni reklamace poZaduiji, spolu s uvedenim mych
kontaktnich udajt pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Priloha ¢. 2

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formular, chcete-li zboZi vratit a odstoupit od smlouvy)

Adresat: Ales Zejdl Young Optic, Videriska 6, 639 00, Brno. IC: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IC:
26918773.

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa:

Vracené zboizi z objednavky:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni
financi:*

Prodejna (pfi vraceni na prodejné
vyplite prosim adresu provozovny):

Poznamka:
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Je-li kupuijici spotFebitelem ma pravo v piipadé, 7e objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spoleénosti Oéni studio Ale Zejdl
s. 1. 0. (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnll od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je
nékolik kusl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato lhita béZet az dnem dodéni posledniho kusu nebo ¢asti
zbozi.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu zbozi,
které od ni obdrZel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolec¢nost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nikladd na
dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala. Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi. Spoleénost neni povinna vratit pfijaté penéZni prostfedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét
nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi Spole¢nosti odeslal.

Bude-li zboZi, nebo jeho doplriky poskozeny nebo chybéjici, vyhrazujeme si pravo na ¢aste¢né vraceni penéz, nebo zadné
vraceni penéz, v zavislosti na rozsahu poskozeni dle posouzeni prodavajiciho.

*V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy u zboZi hrazeného benefitnimi prostfedky (karty, Seky, poukazky nebo platebni
brana Pluxee) bude refundace provedena vyhradné formou zpétného vkladu na klientsky ucet vedeny u prislusné benefitni
spoleénosti. V souladu s platnou legislativou a podminkami poskytovatel( benefit(i neni u téchto transakci mozné vraceni
financnich prostredkd v hotovosti ani pfevodem na bézny bankovni tcet.

Datum: Podpis: Prevzal (pfi osobnim vraceni na prodejné):
Pfiloha ¢. 4
Prohlaseni o pfistupnosti

Jsme obchodni firma O¢ni studio Ales Zejdl s.r.o., se sidlem Havli¢ckova 837, Modfice, 664 42, 1CO 269
18 773, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. oddil C, vloZzka 45042, kontaktni na

eshop@aleszejdl.cz, telefonni ¢islo 724 891 191, a jsme radi, Ze se zajimate o nase sluzby. Jsme tu pro
Vas v kamennych prodejnach, ale i na webovych aplikacich, a nasim cilem je zpftistupnit sluzbu vsem.

Nabizime vySetreni zraku, vybér vhodnych bryli, jejich zhotoveni i servis. Toto prohlaseni o
pristupnosti se vztahuje na internetové stranky eshop.aleszejdl.cz Internetové stranky
eshop.aleszejdl.cz slouzi k ndkupu kontaktnich ¢ocek, roztokl ke kontaktnim c¢ockam, slunecnich bryli
a dalsiho zbozi prostrednictvim webového rozhrani. Podrobny popis procesu nakupu je uveden v sekci
LJak nakupovat” na nasich strankach.

Vime, jaké to je, kdyZ ¢lovék Spatné vidi. Proto se snazime nas web provozovat prehledné tak, aby
hlavni nabidky byly vyrazné patrné. DlleZité body bud pro nas, nebo pro nase zakazniky jsou
zvyraznény barevné a zaroven tuénym pismem a/nebo v podobé podtrzeného textu. Kdyz nenajdete,
co hledate, nevadi, mate cas, nase webové prostiedi Vas nenuti ke spéchu. Pro usnadnéni Vasi
orientace jsou pokyny a volby doplnény piktogramy, kdyZ ani to nepomuze, jsem tu pro vas

v kamennych prodejnach nebo na vyse uvedeném kontaktnim telefonu a e-mailu, radi Vam
pomUzZeme.

Nemusite se bat, Ze by Vas aplikace rusila svételnymi efekty, automatickou zménou obsahu, barvy
atp., nasim cilem je poskytnout Vam klid a ¢as na vybér.
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Dbame na to, aby nabizené zbozi bylo obrazové predstaveno s moznosti zamérit se na detail, zvétsit
obrazek, a zaroven aby ke kazdému obrazku byl pfipojen vystizny a zaroven strucny popis toho, co
vidite. Nase popisy zboZi jsou psany dostatecné velkym pismem, s moznosti zvétSeni, ale i

zmenseni. Ackolivdbame na spravné popisky, strukturu nadpist u ¢lank(, vnimatelnost a
srozumitelnost textl, miZe se stat, Ze nékteré odkazy na nahledovych fotografiich ve fotogaleriich
nemaji textovy popis, u obrazkd chybi alternativni text. Vzhledem k mnozZstvi fotografii a kapacitam
provozovatele webu by doplnéni smysluplného alternativniho textu ke vSem fotografiim zpUsobilo
neprimérenou zatéz. Situaci vsak budeme postupné napravovat a textové popisky a alternativni texty
doplnovat.

Nase webové stranky Ize jednoduse obsluhovat, at uz mate dotykovou obrazovku, touchpad, mys
nebo jen pracujete s klavesnici. Presto nékteré dokumenty uverejnéné na webu ve formatu PDF
nemusi byt plné pfistupné (vSechny informace v dokumentu nejsou v textové formé, jsou tedy k
dispozici pouze v obrazovém formatu). U téchto dokument( by jejich plnohodnotna elektronizace
byla sloZita a ¢asové naro¢na. V zadjmu pristupnosti je vSak mnozstvi takovych dokumentd omezovano

na nejnizsi moznou miru. V pfipadé, Ze narazite na takovyto dokument a potrebujete jej v pIné
pristupné formé, kontaktujte nas prosim.

Nase ¢innost je zamérena na péci o zrak, nékteré obrazy Ci videa nelze prevést na mluvené slovo,
neobsahuji ani titulky ani audio popis Ci alternativu, v pfipadé potreby nas nevahejte kontaktovat.
Naopak nepotrebujeme od Vas jakoukoli hlasovou soucinnost pfi vybéru sluzby.

Pracujeme s cookies, protoZe Vam chceme poskytnout optimalni sluzbu, ale nevadi nam, pokud si
chcete uchovat soukromi, proto muzete kdykoli omezit cookies na potvrzeni , pfijmout nezbytné®, vasi
moznost vybrat si sluzbu to viibec neomezi. Domnivame se, Ze pro zobrazeni nasich stranek

nepotrebujete Zadné specialni prohlizece ani operacni systémy.

Pokud by se Vam presto nase webova aplikace nezddala dosti uZivatelsky pratelska pro Vase potreby,
néco se Vam nelibilo, nevahejte nas kontaktovat, postup jsme uvedli vySe, zarovern mate moznost
obratit se ve véci plnéni pravidel pfistupnosti na odbor eGovernmentu, skrze e-mailovou adresu
pristupnost@mvcr.cz, pripadné na vefejného ochrance prav, skrze e-mailovou adresu
podatelna@ochrance.cz.



