
Tyto obchodní podmínky (dále jen Podmínky) pla7 pro nákup v internetovém obchodu provozovaném 
na h>ps://eshop.aleszejdl.cz/ obchodní firmou Oční studio Aleš Žejdl s.r.o., se sídlem Havlíčkova 837, 
Modřice, 664 42, IČO 269 18 773, zapsané v obchodním rejstříku pod sp. zn. oddíl C, vložka 45042, 
vedeném u Krajského soudu v Brně, eshop@aleszejdl.cz, telefonní číslo 724 891 191, adresa 
provozovny Vídeňská 6, Brno (dále jen jako „My” nebo „Prodávající”) a upravují v souladu s 
ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(„Občanský zákoník“) práva a povinnos` Prodávajícího  a spotřebitele jako kupujícího vzniklá v 
souvislos` nebo na základě kupní smlouvy („Smlouva“) uzavřené prostřednictvím E-shopu na 
webových stránkách h>ps://eshop.aleszejdl.cz/. 

Všechny informace o zpracování Vašich osobních údajů jsou obsaženy v Zásadách zpracování osobních 
údajů, která naleznete zde. 

Ustanovení těchto Podmínek jsou nedílnou součás7 Smlouvy. Smlouva a Podmínky jsou vyhotoveny v 
českém jazyce. Znění Podmínek můžeme jednostranně měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou 
dotčena práva a povinnos` vzniklá po dobu účinnos` předchozího znění Podmínek. 

Jak jistě víte, tak komunikujeme primárně na dálku. Proto i pro naši Smlouvu pla7, že jsou použity 
prostředky komunikace na dálku, které umožňují, abychom se spolu dohodli bez současné fyzické 
přítomnos` Nás a Vás, a Smlouva je tak uzavřena distančním způsobem v prostředí E-shopu, a to 
prostřednictvím rozhraní webové stránky („webové rozhraní E-shopu“). 

Pokud některá část Podmínek odporuje tomu, co jsme si společně schválili v rámci procesu Vašeho 
nákupu na Našem E-shopu, bude mít tato konkrétní dohoda před Podmínkami přednost. 

Práva a povinnos` se podpůrně řídí českým právním řádem, zejména příslušnými ustanoveními 
Občanského zákoníku a v případě, že kupující je spotřebitelem, ustanoveními zákona č. 634/1992 Sb., 
o ochraně spotřebitele, v platném znění.  
Prodávající se zavazuje, že bude spotřebiteli dodávat: 
a) bezvadné zboží v souladu se specifikací nebo s vlastnostmi obvyklými pro daný druh zboží, 
b) zboží vyhovující normám, předpisům a nařízením platným na území ČR, 
c) zboží vybavené českými návody k obsluze, záručními listy a seznamy pozáručních opraven, je-li to 
pro daný druh zboží obvyklé. 

1. Některé definice 

Cena je finanční částka, kterou budete hradit za Zboží. Cena Zboží bývá zpravidla výhodnější než cena 
při nákupu stejného Zboží přímo na provozovně. Pro získání ceny Zboží uvedené na 
h>ps://eshop.aleszejdl.cz/je nutné objednat zboží prostřednictvím E-shopu. 

Cena za dopravu je finanční částka, kterou budete hradit za doručení Zboží, a to včetně ceny za jeho 
zabalení; 

Celková cena je součet Ceny a Ceny za dopravu; 

DPH je daň z přidané hodnoty dle platných právních předpisů; 

Faktura je daňový doklad vystavený v souladu se zákonem o dani z přidané hodnoty na Celkovou 
cenu; 

Objednávka je Váš závazný návrh na uzavření Smlouvy o koupi Zboží s Námi; 

Uživatelský účet je účet zřízený na základě Vámi sdělených údajů, jež umožňuje uchování zadaných 
údajů a uchovávání historie objednaného Zboží a uzavřených Smluv; 
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Vy jste osoba nakupující na Našem E-shopu, právními předpisy označovaná jako spotřebitel a kupující; 

Zboží je vše, co můžete nakoupit na E-shopu. 

Výhodné balení se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí speciální nabídka produktů, která 
zahrnuje více kusů stejného nebo souvisejícího zboží (např. několik krabiček kontaktních čoček, 
roztoky na čočky a podobně) prodávaných společně za zvýhodněnou celkovou cenu opro` součtu cen 
jednotlivých komponent. Tato balení jsou na našem e-shopu zřetelně označena speciálním příznakem 
„Výhodné balení“ a představují nedělitelný celek pro účely nákupu i případného vrácení zboží, pokud 
není stanoveno jinak. 

 

2. Obecná ustanovení a poučení  

Koupě Zboží je možná jen přes webové rozhraní E-shopu h>ps://eshop.aleszejdl.cz/ 

Při nákupu Zboží je Vaše povinnost poskytnout Nám všechny informace správně a pravdivě. 
Informace, které jste Nám poskytli v Objednávce budeme tedy považovat za správné a pravdivé. 

Na našem E-shopu také poskytujeme přístup k hodnocení Zboží provedenému jinými spotřebiteli. 
Auten`citu takových recenzí zajišťujeme a kontrolujeme 7m, že propojujeme hodnocení 
s konkrétními objednávkami, tudíž v interním systému u každého hodnocení vidíme i propojené ID 
objednávky, a tak jsme schopni ověřit a prokázat, že recenze pochází od reálného spotřebitele. 

3. Kupní smlouva 

Smlouvu s Námi je možné uzavřít pouze v českém jazyce. 

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavřít, je třeba, abyste na E-shopu vytvořili Objednávku. V tomto 
návrhu musí být uvedeny následující údaje: 

Informace o nakupovaném Zboží (na E-shopu označujete Zboží, o jehož nákup máte zájem, tlačítkem 
„Přidat do košíku“); 

Informace o Ceně, Ceně za dopravu, způsobu platby Celkové ceny a požadovaném způsobu doručení 
Zboží; tyto informace budou zadány v rámci tvorby Objednávky v rámci uživatelského prostředí E-
shopu, přičemž informace o Ceně, Ceně za dopravu a Celkové ceně budou uvedeny automa`cky na 
základě Vámi zvoleného Zboží, způsobu jeho doručení a platby; 

Vaše iden`fikační a kontaktní údaje sloužící k tomu, abychom mohli doručit Zboží, zejména tedy 
jméno, příjmení, doručovací adresu, telefonní číslo a e-mailovou adresu. 

 V průběhu tvorby Objednávky může až do doby jejího dokončení údaje měnit a kontrolovat. Po 
provedení kontroly prostřednictvím s`sku tlačítka „Objednat s povinnos7 platby“ Objednávku 
dokončíte. Před s`skem tlačítka musíte ale ještě potvrdit Vaše seznámení se a souhlas s těmito 
Podmínkami, v opačném případě nebude možné Objednávku dokončit. K potvrzení a souhlasu slouží 
zatrhávací políčko. Po s`sku tlačítka „Objednat s povinnos7 platby“ budou všechny vyplněné 
informace odeslány přímo Nám. 

Vaši Objednávku Vám v co nejkratší době poté, kdy Nám bude doručena, potvrdíme zprávou 
odeslanou na Vaši e-mailovou adresu zadanou v Objednávce. Součás7 potvrzení bude shrnu7 
Objednávky a tyto Podmínky formou přílohy e-mailové zprávy. Podmínky ve znění účinném ke dni 
Objednávky, tj. ve znění přiloženém jako příloha potvrzující e-mailové zprávy, tvoří nedílnou součást 
Smlouvy. Potvrzením Objednávky dochází k uzavření Smlouvy mezi Námi a Vámi. 
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Mohou nastat i případy, kdy Vám nebudeme moci Objednávku potvrdit. Jedná se zejména o situace, 
kdy Zboží není dostupné nebo případy, kdy objednáte větší počet kusů Zboží, než kolik je z naší strany 
umožněno. Informaci o maximálním počtu Zboží Vám však vždy v rámci E-shopu předem poskytneme 
a neměla by pro Vás být tedy překvapivá. V případě, že nastane jakýkoli důvod, pro který nemůžeme 
Objednávku potvrdit, budeme Vás kontaktovat a zašleme Vám nabídku na uzavření Smlouvy v 
pozměněné podobě opro` Objednávce. Smlouva je v takovém případě uzavřena ve chvíli, kdy Naši 
nabídku potvrdíte. 

V případě, že v rámci E-shopu nebo v Objednávce bude uvedena zjevně chybná Cena, nejsme povinni 
Vám Zboží za tuto Cenu dodat ani v případě, kdy jste obdrželi potvrzení Objednávky, a tedy došlo k 
uzavření Smlouvy. V takové situaci Vás budeme bezodkladně kontaktovat a zašleme Vám nabídku na 
uzavření nové Smlouvy v pozměněné podobě opro` Objednávce. Nová Smlouva je v takovém případě 
uzavřena ve chvíli, kdy Naši nabídku potvrdíte. Za zjevnou chybu v Ceně se považuje například situace, 
kdy Cena neodpovídá obvyklé ceně u jiných prodejců nebo chybí či přebývá cifra. 

V případě, kdy dojde k uzavření Smlouvy, Vám vzniká závazek k zaplacení Celkové ceny. 

V případě, že máte zřízen Uživatelský účet, můžete učinit Objednávku jeho prostřednictvím. I v 
takovém případě máte ale povinnost zkontrolovat správnost, pravdivost a úplnost předvyplněných 
údajů. Způsob tvorby Objednávky je však totožný, jako v případě kupujícího bez Uživatelského účtu, 
výhodou však je, že není třeba opakovaně vyplňovat Vaše iden`fikační údaje. 

V některých případech umožňujeme na nákup Zboží využít slevový kód. Pro poskytnu7 slevy je třeba, 
abyste v rámci návrhu Objednávky vyplnili slevový kód do předem určeného pole. Pokud tak učiníte v 
období platnos` slevového kódu, bude Vám Zboží poskytnuto se slevou. 

Prodávající si mimo jiné vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část před uzavřením kupní 
smlouvy, na základě jednání se spotřebitelem v případě, že zboží se již nevyrábí nebo nedodává nebo 
se výrazným způsobem změnila cena dodavatele zboží. Prodávající si vyhrazuje právo na zrušení 
objednávky u zboží označeného pojmem „Momentálně nedostupné“ v případě, že zboží již není 
možné dodat ani nahradit jiným modelem nebo pokud se jeho cena výrazně změnila a spotřebitel 
toto před samotným vznikem kupní smlouva neakceptuje. 

4. Uživatelský účet 

Na základě Vaší registrace v rámci E-shopu můžete přistupovat do svého Uživatelského účtu. 

Při registraci Uživatelského účtu je Vaše povinnost uvést správně a pravdivě všechny zadávané údaje a 
v případě změny je aktualizovat. 

Přístup k Uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Ohledně těchto 
přístupových údajů je Vaší povinnos7 zachovávat mlčenlivost a nikomu tyto údaje neposkytovat. 
V případě, že dojde k jejich zneuži_, neneseme za to žádnou odpovědnost.  

Uživatelský účet je osobní, a nejste tedy oprávněni umožnit jeho využívání tře7m osobám. 

Uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu 
hardwarového a soxwarového vybavení. 

5. Cenové a platební podmínky 

Cena je vždy uvedena v rámci E-shopu, v návrhu Objednávky a samozřejmě ve Smlouvě. V případě 
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zboží v rámci E-shopu a Cenou uvedenou v návrhu Objednávky se 



uplatní Cena uvedená v návrhu Objednávky, která bude vždy totožná s cenou ve Smlouvě. V rámci 
návrhu Objednávky je též uvedena Cena za dopravu, případně podmínky, kdy je doprava zdarma. 

Celková cena je uvedena včetně DPH včetně veškerých poplatků stanovených zákonem. 

Platbu Celkové ceny po Vás budeme požadovat po uzavření Smlouvy a před předáním Zboží. Úhradu 
Celkové ceny můžete provést následujícími způsoby: 

Bankovním převodem. Informace pro provedení platby Vám zašleme v rámci potvrzení Objednávky. 
V případě platby bankovním převodem je Celková cena splatná do 7 dní.  

Kartou online. V takovém případě probíhá platba přes platební bránu GoPay, přičemž platba se řídí 
podmínkami této platební brány, které jsou dostupné na adrese: 
haps://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky. V případě platby kartou online je 
Celková cena splatná do 7 dní. 

Dobírkou. V takovém případě dojde k platbě při doručení Zboží opro` předání Zboží. V případě platby 
dobírkou je Celková cena splatná při převze7 Zboží. 

Hotově při osobním odběru. Hotově lze hradit Zboží v případě převze7 v Našich provozovnách. 
V případě platby hotově při osobním odběru je Celková cena splatná při převze7 Zboží. 

Faktura bude vystavena v elektronické podobě po uhrazení Celkové ceny a bude zaslána na Vaši e-
mailovou adresu, a je dostupná v Uživatelském úču. 

V případě platby bankovním převodem je Celková cena zaplacena připsáním na Náš účet, v ostatních 
případech je zaplacena v okamžik provedení platby. 

Při platbě zboží zakoupeného v internetovém obchodě eshop.aleszejdl.cz nelze uplatnit žádné další 
slevy (ani stálé věrnostní slevy pro držitele Rodinné bonusové karty). 

Číslo bankovního účtu pro platby převodem je: 2150004399/0800 

Číslo bankovního účtu pro platby v Eurech je: 23 02 01 77 55 /2010 

Doručení zboží, přechod nebezpečí škody na věci 

Zboží Vám bude doručeno nejpozději do 30 dní způsobem dle Vaší volby, přičemž můžete vybírat 
z následujících možnos7: 

Osobní odběr na Naší provozovně uvedené v seznamu provozoven; 

Osobní odběr na výdejních místech společnos` Zásilkovna (Packeta); Balíkovna. 

Doručení prostřednictvím dopravních společnos7 Česká pošta, Zásilkovna (Packeta). 

Zboží je možné doručit pouze v rámci České republiky a Slovenské republiky.  Doba doručení Zboží 
vždy závisí na jeho dostupnos` a na zvoleném způsobu doručení a platby. Předpokládaná doba 
doručení Zboží Vám bude sdělena v potvrzení Objednávky. V případě osobního odběru na provozovně 
Vás vždy o možnos` vyzvednu7 Zboží budeme informovat prostřednictvím e-mailu. 

Po převze7 Zboží od dopravce je Vaše povinnost zkontrolovat neporušenost obalu Zboží a v případě 
jakýchkoli závad tuto skutečnost neprodleně oznámit dopravci a Nám. V případě, že došlo k závadě na 
obalu, která svědčí o neoprávněné manipulaci a vstupu do zásilky, není Vaší povinnos7 Zboží od 
dopravce převzít. 
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V případě, kdy porušíte svoji povinnost převzít Zboží, s výjimkou případů dle čl. 4 Podmínek, nemá to 
za následek porušení Naší povinnos` Vám Zboží doručit. Zároveň to, že Zboží nepřevezmete, není 
odstoupení od Smlouvy mezi Námi a Vámi. Nám ale v takovém případě vzniká právo od Smlouvy 
odstoupit z důvodu Vašeho podstatného porušení Smlouvy, případně Zboží uskladnit, za což nám od 
Vás náleží úplata ve výši 150 Kč. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupení účinné v 
den, kdy Vám toto odstoupení doručíme. Odstoupení od Smlouvy nemá vliv na nárok na uhrazení 
Ceny za dopravu, případně na nárok na náhradu škody, pokud vznikla. 

Pokud je z důvodů vzniklých na Vaší straně Zboží doručováno opakovaně nebo jiným způsobem, než 
bylo ve Smlouvě dohodnuto, je Vaší povinnos7 nahradit Nám náklady s 7mto opakovaným doručením 
spojené. Platební údaje pro zaplacení těchto nákladů Vám zašleme na Vaši e-mailovou adresu 
uvedenou ve Smlouvě a jsou splatné 14 dnů od doručení e-mailu. 

Nebezpečí škody na Zboží na Vás přechází v okamžiku, kdy ho převezmete. V případě, kdy Zboží 
nepřevezmete, s výjimkou případů dle čl. 4 Podmínek, na Vás nebezpečí škody na Zboží přechází v 
okamžiku, kdy jste měli možnost ho převzít, ale z důvodů na Vaší straně k převze7 nedošlo. Přechod 
nebezpečí škody na Zboží pro Vás znamená, že od tohoto okamžiku nesete veškeré důsledky spojené 
se ztrátou, zničením, poškozením či jakýmkoli znehodnocením Zboží. 

V případě, že Zboží nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientační doba 
dostupnos` Vás budeme vždy informovat v případě: 

• mimořádného výpadku výroby Zboží, přičemž Vám vždy sdělíme novou očekávanou dobu 
dostupnos` nebo informace o tom, že nebude možné Zboží dodat; 

• prodlení s dodáním Zboží od Našeho dodavatele, přičemž Vám vždy sdělíme novou 
očekávanou dobu dodání. 

6. Práva z vadného plnění 

Zaručujeme, že v době přechodu nebezpečí škody na Zboží podle čl. 7 Podmínek je Zboží bez vad, 
zejména pak, že Zboží: 

odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakos`, funkčnos`, kompa`bilitě, 
interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem; 

je vhodné k účelu, pro který ho požadujete a s nímž souhlasíme; 

je dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použi7; 

je vhodné k účelu, k němuž se Zboží tohoto druhu obvykle používá; 

množstvím, jakos7 a dalšími vlastnostmi, včetně životnos`, funkčnos`, kompa`bility a bezpečnos`, 
odpovídá obvyklým vlastnostem Zboží téhož druhu, které můžete rozumně očekávat, i s ohledem na 
veřejná prohlášení učiněná námi nebo jinou osobou v témže smluvním řetězci, zejména reklamou 
nebo označením; 

je dodáno s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použi7, které můžete 
rozumně očekávat; a 

odpovídá jakos7 nebo provedením vzorku nebo předloze, které Vám byly poskytnuty před uzavřením 
smlouvy. 



Práva a povinnos` ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními 
předpisy (zejména ustanoveními § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b Občanského zákoníku a zákonem 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů). 

V případě, že bude mít Zboží vadu, tedy zejména pokud nebude splněna některá z podmínek dle čl. 1, 
můžete Nám takovou vadu oznámit a uplatnit práva z vadného plnění (tedy Zboží reklamovat) 
zasláním e-mailu či dopisu na Naše adresy uvedené u Našich iden`fikačních údajů, případně osobně 
na adrese Aleš Žejdl Young Opmc, Vídeňská 6, 639 00, Brno 

Pro reklamaci můžete využít také vzorový formulář poskytovaný z Naší strany, který tvoří přílohu č. 1 
Podmínek. Zboží prosím zasílejte na adresu Aleš Žejdl Young Opmc, Vídeňská 6, 639 00, Brno. V 
uplatnění práva z vadného plnění je třeba zvolit, jak chcete vadu vyřešit, přičemž tuto volbu nemůžete 
následně bez Našeho souhlasu změnit. Reklamaci vyřídíme v souladu s Vámi uplatněným právem z 
vadného plnění. 

Má-li Zboží vadu, máte následující práva: 

• na odstranění vady dodáním nového Zboží bez vady, nebo dodáním chybějící čás` Zboží; 
nebo 

• na odstranění vady opravou Zboží, 

ledaže by byl zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým způsobem 
nepřiměřeně nákladný, což se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by Zboží 
mělo bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných ob7ží pro vás. 

Jsme oprávněni odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s 
ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Zboží mělo bez vady. 

Dále máte právo na: 

• přiměřenou slevu z Ceny; nebo 

• odstoupení od Smlouvy, 

jestliže: 

• odmítneme vadu odstranit nebo ji neodstraníme v souladu s právními předpisy; 

• se vada projeví opakovaně, 

• je vada podstatným porušením Smlouvy; nebo 

• je z našeho prohlášení nebo z okolnos7 zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době 
nebo bez značných ob7ží pro Vás. 

Právo na odstoupení od Smlouvy nenáleží v případě, je-li vada Zboží nevýznamná. 

V případě, že jste si vadu na Zboží způsobili sami, práva z vadného plnění Vám nenáleží. 

Vadou Zboží není opotřebení Zboží způsobené jeho obvyklým užíváním nebo u použitého Zboží 
opotřebení odpovídající míře jeho předchozího používání. 

Při uplatnění reklamace Vám vystavíme písemné potvrzení, ve kterém bude uvedeno:  

• datum, kdy jste reklamaci uplatnili; 



• co je obsahem reklamace; 

• jaký způsob vyřízení reklamace požadujete; 

• Vaše kontaktní údaje pro účely poskytnu7 informace o vyřízení reklamace. 

Nedohodneme-li se na delší lhůtě, do 30 dnů od obdržení reklamace odstraníme vady a 
poskytneme Vám informaci o vyřízení reklamace na uvedené kontaktní údaje. Pokud tato lhůta 
marně uplyne, můžete odstoupit od Smlouvy nebo požadovat přiměřenou slevu. 

O vyřízení reklamace Vás budeme informovat e-mailem a vydáme Vám potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace. Pokud je reklamace oprávněná, náleží Vám náhrada účelně vynaložených nákladů. 
Tyto náklady jste povinni prokázat, např. účtenkami či potvrzeními o ceně za dopravu. V případě, že 
došlo k odstranění vady dodáním nového Zboží, je Vaší povinnos7 Nám původní Zboží vrá`t, náklady 
na toto vrácení však hradíme My. 

V případě, že jste podnikateli, je Vaší povinnos7 oznámit a vytknout vadu bez zbytečného odkladu 
poté, co jste ji mohli zjis`t, nejpozději však do tří dnů od převze7 Zboží. 

V případě, že jste spotřebitel, máte právo upla`t práva z vadného plnění u vady, která se vyskytne u 
spotřebního Zboží ve lhůtě 24 měsíců od převze7 Zboží. 

 Další práva a povinnos` jsou uvedeny v Reklamačním řádu, který tvoří přílohu č. 3 Podmínek. 

7. Odstoupení od smlouvy - Vrácení zboží 

K odstoupení od Smlouvy, tedy k ukončení smluvního vztahu mezi Námi a Vámi od jeho počátku, 
může dojít z důvodů a způsoby uvedenými v tomto článku, případně v dalších ustanoveních 
Podmínek, ve kterých je možnost odstoupení výslovně uvedena. 

V případě, že jste spotřebitel, tedy osoba kupující Zboží mimo rámec své podnikatelské činnos`, máte 
v souladu s ustanovením §1829 občanského zákoníku právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu 
ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, resp. pokud se jedná o koupi zboží, pak do čtrnácm dnů 
od jeho převze_. V případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, jejímž předmětem je několik kusů Zboží nebo 
dodání několika čás7 Zboží, začíná tato lhůta běžet až dnem dodání posledního kusu nebo čás` Zboží, 
a v případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, na základě které Vám budeme Zboží dodávat pravidelně a 
opakovaně, začíná běžet dnem dodání první dodávky. 

Od Smlouvy můžete odstoupit jakýmkoliv prokazatelným způsobem (zejména zasláním e-mailu nebo 
dopisu na Naše adresy uvedené u Našich iden`fikačních údajů). Pro odstoupení využijte prosím 
vzorovýf Formulář pro odstoupení od smlouvy který tvoří přílohu č. 2 Podmínek. 

Ani jako spotřebitel však nemůžete od Smlouvy odstoupit v případech, kdy je předmětem Smlouvy 
plnění uvedené v § 1837 Občanského zákoníku. 

Lhůta k odstoupení dle čl. 2 Podmínek se považuje za zachovanou, pokud Nám v jejím průběhu 
odešlete oznámení, že od Smlouvy odstupujete. 

V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 2 Podmínek jste povinní Nám Zboží zaslat do 30 dnů od 
odstoupení a nesete náklady spojené s navrácením zboží k Nám. Vy máte naopak nárok na to, 
abychom Vám vrámli Cenu za dopravu, avšak pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému 
způsobu dodání Zboží, který jsme pro dodání Zboží nabízeli. V případě odstoupení z důvodu, že My 
porušíme uzavřenou Smlouvu, hradíme i náklady spojené s navrácením zboží k Nám, ovšem opět 



pouze do výše Ceny za dopravu ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání Zboží, 
který jsme při dodání Zboží nabízeli. 

V případě odstoupení od Smlouvy Vám bude Cena vrácena do 30 dnů ode dne účinnos` odstoupení 
na účet, ze kterého byla připsána, případně na účet zvolený odstoupení od Smlouvy. Částka však 
nebude vrácena dříve, než Zboží obdržíme, nebo Nám prokážete, že došlo k jeho zaslání zpět Nám. 
Zboží Nám prosím vracejte čisté, pokud možno včetně originálního obalu. 

V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 2 Podmínek Nám však odpovídáte za snížení hodnoty Zboží, 
které vzniklo v důsledku nakládání s 7mto zbožím jinak, než je nutné k tomu, abyste se seznámili s 
povahou, vlastnostmi a funkčnos7 Zboží, tj. způsobem, jakým byste se se Zbožím seznamovali 
v kamenné prodejně. V případě, že jsme Vám ještě nevrá`li Cenu, jsme oprávněni pohledávku z `tulu 
nákladů započíst na Vaši pohledávku na vrácení Ceny. 

My jsme oprávněni odstoupit od Smlouvy kdykoliv před 7m, než Vám dodáme Zboží, pokud existují 
objek`vní důvody, proč není možné Zboží dodat (zejména důvody na straně tře7ch osob nebo důvody 
spočívající v povaze Zboží), a to i před uplynu7m doby uvedené v čl. 7 Obchodních Podmínek. 
Můžeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, že jste uvedli v Objednávce záměrně nesprávné 
informace. V případě, že nakupujete zboží v rámci své podnikatelské činnos`, tedy jako podnikatel, 
jsme oprávněni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udání důvodu. 

V případě kontaktních čoček nesmí být porušen originální obal, ve kterém byly čočky dodány. 
Krabička musí být v původním stavu (nepomačkaná, neroztržená, nerozbalená). 

V případě vrácení slunečních brýlí musí mít brýle všechny ochranné fólie, nálepky, visačky, případně 
příslušenství původně dodané k brýlím - hadřík na brýle i pouzdro, nepoškozená originální krabička. 
Brýle, pouzdro i krabička brýlí musí být v takovém stavu, v jakém byly dodány. Prosíme o pečlivé 
zabalení zboží do pevné krabice s měkkou výstelkou tak, aby nedošlo k jeho poškození. 

Vrácení zboží ze zvýhodněných balení 

Při částečném vrácení zboží, které bylo součás_ "Výhodného balení", zaniká nárok na slevu 
poskytnutou na celé Výhodné balení. 

V takovém případě bude vystaven dobropis na celou původní částku zaplacenou za Výhodného balení. 

Zákazníkem ponechané jednotlivé položky budou následně fakturovány za jejich aktuální plnou 
cenu, která odpovídá ceně za jednu krabičku stejného typu kontaktních čoček na našem e-shopu v 
den vrácení zboží. 

 Formulář pro odstoupení od smlouvy  

Vrácené zboží prosím zasílejte nebo osobně doneste spolu s vyplněným Formulářem na adresu: 
Adresát: Aleš Žejdl Young Op`c, Vídeňská 6, 639 00, Brno. IČ: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IČ: 
26918773. 

8. Řešení sporů se spotřebiteli 

Nejsme ve vztahu ke kupujícím vázáni žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 
písm. e) Občanského zákoníku. 

Vyřizování s7žnos7 spotřebitelů zajišťujeme prostřednictvím elektronické adresy eshop@aleszejdl.cz. 
Informaci o vyřízení s7žnos` zašleme na elektronickou adresu kupujícího. 

mailto:eshop@aleszejdl.cz


K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze Smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se 
sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: h>p://www.coi.cz. 
Pla�ormu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese 
h>p://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím, 
který je spotřebitelem, z kupní smlouvy uzavřené elektronickými prostředky. Evropské spotřebitelské 
centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: 
h>p://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013, o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně 
nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 

9. Závěrečná ustanovení 

Pokud Náš a Váš právní vztah obsahuje mezinárodní prvek (tedy například budeme zasílat zboží mimo 
území České republiky), bude se vztah vždy řídit právem České republiky. Pokud jste však spotřebitelé, 
nejsou 7mto ujednáním dotčena Vaše práva plynoucí z právních předpisů. 

Veškerou písemnou korespondenci si s Vámi budeme doručovat elektronickou poštou. Naše e-
mailová adresa je uvedena u Našich iden`fikačních údajů. My budeme doručovat korespondenci na 
Vaši e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, v Uživatelském účtu nebo přes kterou jste nás 
kontaktovali. 

Smlouvu je možné měnit pouze na základě naší písemné dohody. My jsme však oprávněni změnit a 
doplnit tyto Podmínky, tato změna se však nedotkne již uzavřených Smluv, ale pouze Smluv, které 
budou uzavřeny po účinnos` této změny. 

V případě vyšší moci nebo událos7, které nelze předvídat (přírodní katastrofa, pandemie, provozní 
poruchy, výpadky subdodavatelů apod.), neneseme odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku 
nebo souvislos` s případy vyšší moci, a pokud stav vyšší moci trvá po dobu delší než 10 dnů, máme 
My i Vy právo od Smlouvy odstoupit. 

Přílohou Podmínek je vzorový formulář pro reklamaci a vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy, 
Reklamační řád. 

Smlouva včetně Podmínek je archivována v elektronické podobě u Nás, ale není Vám přístupná. Vždy 
však tyto Podmínky a potvrzení Objednávky se shrnu7m Objednávky obdržíte e-mailem a budete tedy 
mít vždy přístup ke Smlouvě i bez Naší součinnos`. Doporučujeme vždy potvrzení Objednávky a 
Podmínky uložit. 

Tyto Podmínky nabývají účinnos` dnem 27. 3. 2026 

Příloha č.1: Formulář pro uplatnění reklamace 

Příloha č. 2:  Formulář pro odstoupení od smlouvy 

10. Přenos osobních údajů tře_m stranám 

Kontaktní adresy zákazníků se předávají na základě jejich souhlasu zpracovatelům marke`ngové akce. 
Při využi7 výhodných balení mohou být některé údaje předávány dodavatelům kontaktních čoček.  

Heureka 

Vaši spokojenost s nákupem zjišťujeme prostřednictvím e-mailových dotazníků v rámci programu 
Ověřeno zákazníky, do něhož je náš e-shop zapojen. Ty vám zasíláme pokaždé, když u nás nakoupíte, 
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnos` jejich 

http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/


zasílání neodmítnete. Odmítnout zaslání dotazníku můžete i později e-mailem zaslaným na adresu 
podpora@heureka.cz, je však nutné zaslat odmítnu7 z e-mailu, z něhož byla učiněna objednávka, a 
specifikovat k jaké objednávce se dotazník měl vázat (datum objednávky a e-shop prodávajícího). 
Upozorňujeme, že v závislos` na době mezi takovým odmítnu7m a jeho zaznamenání v systémech, 
může být z technických důvodů dotazník ještě zaslán, prosíme proto o pochopení. Zpracování 
osobních údajů pro účely zaslání dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky provádíme na 
základě našeho oprávněného zájmu, který spočívá ve zjišťování vaší spokojenos` s nákupem u nás. 
Pro zasílání dotazníků, vyhodnocování vaší zpětné vazby a analýz našeho tržního postavení využíváme 
zpracovatele, kterým je provozovatel portálu Heureka.cz, společnost Heureka Group a.s., se sídlem 
Karolinská 706/3, 186 00, Praha 8 – Karlín, IČO: 078 22 774; té pro tyto účely můžeme předávat 
informace o zakoupeném zboží a vaši e-mailovou adresu. Pro` zasílání našich e-mailových dotazníků v 
rámci programu Ověřeno zákazníky můžete kdykoli vyjádřit námitku odmítnu7m dalších dotazníků 
pomocí odkazu uvedeného v e-mailu s dotazníkem. V případě vaší námitky vám dotazník nebudeme 
dále zasílat. 

Příloha č. 3: Reklamační řád 

1. Úvodní ustanovení 

2. Tento reklamační řád byl zpracován na základě zákona č. 89/2012 Sb.; občanský zákoník (dále 
jen NOZ); a zákona č. 634/1992 Sb.; o ochraně spotřebitele; ve znění pozdějších předpisů; a 
jeho cílem je účelné upřesnění postupu zákazníka jako spotřebitele a kupujícího na straně 
jedné a obchodní firmy Oční studio Aleš Žejdl s.r.o. jako prodávajícího na straně druhé, v 
případě, že na straně zákazníka vznikne oprávněný důvod k uplatnění práv z vadného plnění. 
Prodávající odpovídá spotřebiteli, že v době, kdy spotřebitel věc (dále jen zboží) převzal: 

3. odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakos`, funkčnos`, kompa`bilitě, 
interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem; 

4. je vhodné k účelu, pro který ho požadujete a s nímž souhlasíme; 

5. je dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použi7; 

6. je vhodné k účelu, k němuž se Zboží tohoto druhu obvykle používá; 

7. množstvím, jakos7 a dalšími vlastnostmi, včetně životnos`, funkčnos`, kompa`bility a 
bezpečnos`, odpovídá obvyklým vlastnostem Zboží téhož druhu, které můžete rozumně 
očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná námi nebo jinou osobou v témže 
smluvním řetězci, zejména reklamou nebo označením; 

 
Lhůtu k uplatnění práv z vadného plnění nelze zaměňovat s životnos7 zboží, tj. dobou, po kterou při 
správném používání a správném ošetřování včetně údržby může zboží, vzhledem ke svým 
vlastnostem, danému účelu a rozdílnos` v intenzitě užívání, vydržet. 
 
Na žádost spotřebitele je prodávající povinen poskytnout spotřebiteli písemné potvrzení o 
povinnostech z vadného plnění v rozsahu stanoveném zákonem. Umožňuje-li to povaha věci, 
postačuje namísto záručního listu vydat kupujícímu doklad o zakoupení věci obsahující údaje, které 
musí obsahovat údaje jako výše uvedené potvrzení, tedy obchodní firmu prodávajícího, IČ, sídlo. 
Pokud je poskytována záruka za jakost, prodávající zde určí podmínky a dobu. 
 
Zákonná lhůta na vyřízení reklamace je 30 dnů od doručení zboží. 



 Formulář pro uplatnění reklamace 

Vrácené zboží prosím zasílejte nebo osobně doneste spolu s vyplněným formulářem na adresu: Aleš 
Žejdl Young Op`c, Vídeňská 6, 639 00, Brno. IČ: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IČ: 26918773. 

2. Uplatnění práv z vadného plnění (reklamace) 

Kupující má právo uplatnit reklamaci pouze na zboží, které bylo zakoupeno u prodávajícího a v 
okamžiku převze7 zboží spotřebitelem toto nemá vlastnos` uvedené v článku 1 reklamačního řádu. 
Za vadu nelze považovat nemožnost řádného užívání zboží z důvodu změny vkusu, módních trendů 
atp. 
 
U zboží prodávaného ve výprodeji se slevou (zboží použité, zboží prodávané za nižší cenu pro vadu, 
pro kterou byla cena snížena – např. nekompletní zboží, rozbalené zboží, zboží krátkodobě používané, 
zboží použité pro prezentaci) může být lhůta k uplatnění práv z vadného plnění zkrácena až na 12 
měsíců dle § 2168 NOZ. Prodávající neodpovídá za vady použitého zboží odpovídající míře používání či 
opotřebení v okamžiku převze7 zboží kupujícím. 
 
Je-li na zboží, na jeho obalu, v návodu připojeném ke zboží uvedena doba, po kterou lze zboží použít 
nebo byla-li prodávajícím poskytnuta záruka za jakost na zboží či jeho část, vzniká kupujícímu záruka 
za jakost ve smyslu § 2113 a následujících NOZ. Zárukou za jakost se prodávající zavazuje, že zboží 
bude po dobu poskytnuté záruky za jakost způsobilé k uži7 pro obvyklý účel nebo si zachová obvyklé 
vlastnos`. 

3. Způsob uplatnění reklamace 

Kupující je oprávněn uplatnit reklamaci u spotřebního zboží do 24 měsíců od převze7 zboží. Projeví-li 
se vada v průběhu dvanác` měsíců od převze7, má se za to, že zboží bylo vadné již při převze7. 

 
Podmínkou přije7 reklamace je doručení zboží, pokud možno v originálním obalu se vším dodaným 
příslušenstvím, prodávajícímu, spolu s dokladem o zaplacení zboží, s případným dokladem o 
poskytnu7 záruky za jakost. Reklamované zboží musí být dodáno bez nadměrného znečištění 
prachem, špínou atd. 

4. Reklamace slunečních a sportovních brýlí 

Nelze reklamovat brýle poničené v důsledku vystavení extrémním teplotám (např. sauna, vyhřáté 
auto, apod.), nebo agresivním látkám (vlasová kosme`ka, mořská voda, atp.). Brýle není možné 
reklamovat v případě, že nebyly používány dle návodu k použi7 nebo došlo k jejich mechanickému 
poškození, které bylo způsobeno např. nevhodnou péčí o brýle, špatným zacházením apod. 
Reklamace se také nevztahuje na vady způsobené běžným opotřebením a na brýle poškozené 
nevhodnou úpravou či opravou. 

Reklamované brýle zašlete prosím zpět v originálním pouzdře včetně hadříku, případně dalšího 
dodaného příslušenství. Prosíme o pečlivé zabalení zboží do pevné krabice tak, aby nedošlo k jeho 
poškození. 

5. Vyřízení reklamace 

Nemá-li zboží výše uvedené vlastnos`, může spotřebitel požadovat i dodání nového zboží bez vad, 
pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené. Nové zboží musí mít stejné či lepší parametry 
než reklamované zboží. Pokud se však vada týká pouze součás` zboží, může spotřebitel požadovat jen 
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výměnu součás`. Není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze zboží 
neúměrné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu, má spotřebitel právo na bezplatné 
odstranění vady. Právo na dodání nového zboží nebo výměnu součás` má spotřebitel i v případě 
odstranitelné vady, pokud nemůže zboží řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro 
větší počet vad. V takovém případě má spotřebitel i právo od smlouvy odstoupit. 
 
Bezplatné odstranění vady zajis7 prodávající spotřebiteli bez zbytečného odkladu, maximálně však do 
30 dní. Pro rozhodnu7 o oprávněnos` reklamace je často nezbytné posouzení servisního střediska dle 
jednotlivých výrobců. 
 
Běh lhůty pro vyřízení reklamací je pozastaven v případě, že prodávající neobdržel veškeré podklady 
potřebné pro vyřízení reklamace (čás` zboží, jiných podkladů apod.). Prodávající je povinen si vyžádat 
doplnění podkladů od kupujícího v nejkratší možné době. Lhůta je od tohoto data pozastavena až do 
dodání vyžádaných podkladů kupujícím. 
 
V případě nemožnos` vyřízení reklamace opravou zboží nebo dodáním nového zboží bude kupujícímu 
vrácená částka zaplacená za zboží. 
 
Po vyřízení oprávněné reklamace se lhůta k uplatnění práv z vadného plnění prodlužuje o dobu, po 
kterou bylo zboží v reklamačním řízení. Byla-li reklamace zboží vyřízena výměnou zboží za nové, začne 
lhůta běžet znovu od data vyřízení reklamace. Pokud byla reklamace vyřízena výměnou, je další 
případná reklamace považována za první reklamaci zboží. 
 
Po vyřízení reklamace prodávající upozorní o ukončení reklamace kupujícího buď telefonicky, SMS 
nebo e-mailem. 
 
Při jakékoli reklamaci je třeba, aby byl vyhotoven písemný protokol o tvrzených či zjištěných závadách, 
lhůtě jejich uplatnění a formě a době jejich odstranění. Bez takovéhoto protokolu není uplatněná 
reklamace brána v potaz při posuzování práv z vadného plnění. 
 
Neodstoupí-li spotřebitel od smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nové věci bez vad, na 
výměnu její součás` nebo na opravu věci, může požadovat přiměřenou slevu. Spotřebitel má právo na 
přiměřenou slevu i v případě, že mu prodávající nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její 
součást nebo věc opravit, jakož i v případě, že prodávající nezjedná nápravu v přiměřené době nebo 
že by zjednání nápravy spotřebiteli působilo značné ob7že. 
 
Za situace, kdy je potřeba zboží zaslat prodávajícímu, si kupující ve vlastním zájmu vede tak, aby bylo 
zboží zabaleno do vhodného a dostatečně chránícího obalového materiálu vyhovujícího nárokům 
přepravy zboží, a to včetně veškerého příslušenství, a v případě potřeby označí zásilku příslušnými 
symboly „křehké“. 
 
V případě oprávněné reklamace má zákazník právo na úhradu nutně vynaložených nákladů 
souvisejících s uplatněním reklamace – náklady spojené s dopravou zboží do servisu a zpět, a to za 
následujících podmínek: 
a) zákazník se s prodávajícím předem dohodl, že zboží zákazník dopraví prodávajícímu nebo 
nejbližšímu autorizovanému servisu na vlastní náklady, 
b) reklamace je oprávněná. 



c) zákazník si vyžádá úhradu nezbytných nákladů spojených s dopravou reklamovaného zboží spolu s 
doložením výše nákladů (stačí scan). 

6. Odmítnu_ reklamace 

Reklamace zboží nebude uznána: 
a) vypršela-li u reklamovaného zboží lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění nebo doba, na kterou 
se vztahuje případná záruka na jakost zboží, přede dnem uplatnění reklamace, 
b) vada vznikla neodbornou manipulací či nesprávným čištěním, 
c) zboží bylo mechanicky poškozeno či poškozeno přírodními živly, 
d) zboží bylo nadměrně zatěžováno, 
e) na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním. 

7. Neoprávněná reklamace 

Pokud byla reklamace neoprávněná, prodávající naúčtuje kupujícímu veškeré vzniklé náklady na 
lokalizaci, logis`ku, dohledání potřebných údajů, testování apod. Kupující je povinen tyto náklady 
uhradit neprodleně, nejpozději však do 14 dnů od ukončení reklamačního řízení. Bez úhrady vzniklých 
nákladů nebude zboží, které je předmětem reklamace, vydáno kupujícímu. 

Je-li kupující spotřebitelem má právo v případě, že objednal zboží prostřednictvím e-shopu 
společnos` Oční studio Aleš Žejdl s. r. o.  („Společnost“) nebo jiného prostředku komunikace na 
dálku, mimo případy uvedené v § 1837 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů odstoupit od již uzavřené kupní smlouvy do 14 dnů ode dne uzavření smlouvy, resp. pokud 
se jedná o koupi zboží, pak do čtrnác` dnů od jeho převze7. V případě smlouvy, jejímž předmětem je 
několik kusů zboží nebo dodání několika čás7 zboží, začíná tato lhůta běžet až dnem dodání 
posledního kusu nebo čás` zboží, a v případě smlouvy, na základě které má být zboží dodáváno 
pravidelně a opakovaně, ode dne dodání první dodávky. 

Toto odstoupení oznámí kupující Společnos` písemně na adresu provozovny Společnos` nebo 
elektronicky na e-mail eshop@aleszejdl.cz 

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, zašle nebo předá Společnos` bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, zboží, které od ní 
obdržel. 

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, vrá7 mu Společnost bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny peněžní prostředky (kupní 
cenu dodaného zboží) včetně nákladů na dodání, které od něho na základě kupní smlouvy přijala, 
stejným způsobem. Jestliže kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který Společnost 
nabízí, vrá7 Společnost kupujícímu náklady na dodání zboží pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu 
nabízenému způsobu dodání zboží. Společnost není povinna vrá`t přijaté peněžní prostředky 
kupujícímu dříve, než zboží obdrží zpět nebo než kupující prokáže, že zboží Společnos` odeslal. 

Tento Reklamační řád nabývá účinnos` dnem 23. 3. 2026.  
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Příloha č. 1: 

Formulář pro reklamaci 

Adresát: Aleš Žejdl Young Op`c, Vídeňská 6, 639 00, Brno. IČ: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IČ: 
26918773. 

  

Datum nákupu:   

Číslo objednávky:   

Jméno a příjmení:   

Adresa:   

E-mailová adresa:   

Zboží, které je reklamováno:   

Popis vad zboží:   

Navrhovaný způsob pro vyřízení 
reklamace: 
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Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, 
co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých 
kontaktních údajů pro účely poskytnu7 informace o vyřízení reklamace. 

 
Podpis spotřebitele (pouze pokud je tento formulář zasílán v lis`nné podobě):   

……………………………………………………………………….. 
 
Datum: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Příloha č. 2 

Oznámení o odstoupení od smlouvy  
(vyplňte tento formulář, chcete-li zboží vrámt a odstoupit od smlouvy) 

Adresát: Aleš Žejdl Young Opmc, Vídeňská 6, 639 00, Brno. IČ: 26918773, eshop@aleszejdl.cz IČ: 
26918773. 

Číslo objednávky:  

Datum nákupu:  

Jméno a příjmení zákazníka:  

Telefonní číslo:  

E-mailová adresa:  

Vrácené zboží z objednávky:  

Číslo bankovního účtu pro vrácení 
financí:* 

 

Prodejna (při vrácení na prodejně 
vyplňte prosím adresu provozovny): 

 

Poznámka:  
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Je-li kupující spotřebitelem má právo v případě, že objednal zboží prostřednictvím e-shopu společnos? Oční studio Aleš Žejdl 
s. r. o.  („Společnost“) nebo jiného prostředku komunikace na dálku, mimo případy uvedené v § 1837 zák. č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů odstoupit od již uzavřené kupní smlouvy do 14 dnů ode dne uzavření 
smlouvy, resp. pokud se jedná o koupi zboží, pak do čtrnác? dnů od jeho převzeX. V případě smlouvy, jejímž předmětem je 
několik kusů zboží nebo dodání několika čásX zboží, začíná tato lhůta běžet až dnem dodání posledního kusu nebo čás? 
zboží. 

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, zašle nebo předá Společnos? bez zbytečného odkladu zboží, 
které od ní obdržel.  

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, vráX mu Společnost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 
30 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny peněžní prostředky (kupní cenu dodaného zboží) včetně nákladů na 
dodání, které od něho na základě kupní smlouvy přijala. Jestliže kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který 
Společnost nabízí, vráX Společnost kupujícímu náklady na dodání zboží pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému 
způsobu dodání zboží. Společnost není povinna vrá?t přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než zboží obdrží zpět 
nebo než kupující prokáže, že zboží Společnos? odeslal. 

Bude-li zboží, nebo jeho doplňky poškozeny nebo chybějící, vyhrazujeme si právo na částečné vrácení peněz, nebo žádné 
vrácení peněz, v závislos? na rozsahu poškození dle posouzení prodávajícího.  

*V případě odstoupení od kupní smlouvy u zboží hrazeného benefitními prostředky (karty, šeky, poukázky nebo platební 
brána Pluxee) bude refundace provedena výhradně formou zpětného vkladu na klientský účet vedený u příslušné benefitní 
společnos?. V souladu s platnou legisla?vou a podmínkami poskytovatelů benefitů není u těchto transakcí možné vrácení 
finančních prostředků v hotovos? ani převodem na běžný bankovní účet. 

 

Datum:    Podpis:   Převzal (při osobním vrácení na prodejně):  

 Příloha č. 4 

Prohlášení o přístupnosm 

Jsme obchodní firma Oční studio Aleš Žejdl s.r.o., se sídlem Havlíčkova 837, Modřice, 664 42, IČO 269 
18 773, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. oddíl C, vložka 45042, kontaktní na 
eshop@aleszejdl.cz, telefonní číslo 724 891 191, a jsme rádi, že se zajímáte o naše služby. Jsme tu pro 
Vás v kamenných prodejnách, ale i na webových aplikacích, a naším cílem je zpřístupnit službu všem. 

Nabízíme vyšetření zraku, výběr vhodných brýlí, jejich zhotovení i servis. Toto prohlášení o 
přístupnos` se vztahuje na internetové stránky eshop.aleszejdl.cz Internetové stránky 
eshop.aleszejdl.cz slouží k nákupu kontaktních čoček, roztoků ke kontaktním čočkám, slunečních brýlí 
a dalšího zboží prostřednictvím webového rozhraní. Podrobný popis procesu nákupu je uveden v sekci 
„Jak nakupovat“ na našich stránkách.   

Víme, jaké to je, když člověk špatně vidí. Proto se snažíme náš web provozovat přehledně tak, aby 
hlavní nabídky byly výrazně patrné. Důležité body buď pro nás, nebo pro naše zákazníky jsou 
zvýrazněny barevně a zároveň tučným písmem a/nebo v podobě podtrženého textu. Když nenajdete, 
co hledáte, nevadí, máte čas, naše webové prostředí Vás nenu7 ke spěchu. Pro usnadnění Vaší 
orientace jsou pokyny a volby doplněny piktogramy, když ani to nepomůže, jsem tu pro vás 
v kamenných prodejnách nebo na výše uvedeném kontaktním telefonu a e-mailu, rádi Vám 
pomůžeme.  

Nemusíte se bát, že by Vás aplikace rušila světelnými efekty, automa`ckou změnou obsahu, barvy 
atp., naším cílem je poskytnout Vám klid a čas na výběr. 
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Dbáme na to, aby nabízené zboží bylo obrazově představeno s možnos7 zaměřit se na detail, zvětšit 
obrázek, a zároveň aby ke každému obrázku byl připojen výs`žný a zároveň stručný popis toho, co 
vidíte. Naše popisy zboží jsou psány dostatečně velkým písmem, s možnos7 zvětšení, ale i 
zmenšení.  Ačkoliv dbáme na správné popisky, strukturu nadpisů u článků, vnímatelnost a 
srozumitelnost textů, může se stát, že   některé   odkazy na náhledových fotografiích ve fotogaleriích 
nemají textový popis, u obrázků chybí alterna`vní text. Vzhledem k množství fotografií a kapacitám 
provozovatele webu by doplnění smysluplného alterna`vního textu ke všem fotografiím způsobilo 
nepřiměřenou zátěž. Situaci však budeme postupně napravovat a textové popisky a alterna`vní texty 
doplňovat. 

Naše webové stránky lze jednoduše obsluhovat, ať už máte dotykovou obrazovku, touchpad, myš 
nebo jen pracujete s klávesnicí.  Přesto některé dokumenty uveřejněné na webu ve formátu PDF 
nemusí být plně přístupné (všechny informace v dokumentu nejsou v textové formě, jsou tedy k 
dispozici pouze v obrazovém formátu). U těchto dokumentů by jejich plnohodnotná elektronizace 
byla složitá a časově náročná. V zájmu přístupnos` je však množství takových dokumentů omezováno 
na nejnižší možnou míru. V případě, že narazíte na takovýto dokument a potřebujete jej v plně 
přístupné formě, kontaktujte nás prosím. 

Naše činnost je zaměřena na péči o zrak, některé obrazy či videa nelze převést na mluvené slovo, 
neobsahují ani `tulky ani audio popis či alterna`vu, v případě potřeby nás neváhejte kontaktovat. 
Naopak nepotřebujeme od Vás jakoukoli hlasovou součinnost při výběru služby. 

Pracujeme s cookies, protože Vám chceme poskytnout op`mální službu, ale nevadí nám, pokud si 
chcete uchovat soukromí, proto můžete kdykoli omezit cookies na potvrzení „přijmout nezbytné“, vaši 
možnost vybrat si službu to vůbec neomezí. Domníváme se, že pro zobrazení našich stránek 
nepotřebujete žádné speciální prohlížeče ani operační systémy. 

Pokud by se Vám přesto naše webová aplikace nezdála dos` uživatelsky přátelská pro Vaše potřeby, 
něco se Vám nelíbilo, neváhejte nás kontaktovat, postup jsme uvedli výše, zároveň máte možnost 
obrá`t se ve věci plnění pravidel přístupnos` na odbor eGovernmentu, skrze e-mailovou adresu 
pristupnost@mvcr.cz, případně na veřejného ochránce práv, skrze e-mailovou adresu 
podatelna@ochrance.cz. 

  

 


